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AVISO DE PRIVACIDADE GERAL DAS PLATAFORMAS
Gryfo

Data da ultima atualizacao: 26/11/2025
Versao: 3.1

Ol3, titular ¢
Somos a Gryfo, a empresa GRYFO TECNOLOGIA DA INFORMACAO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.°

32.026.969/0001-28, com sede na Rua José Missali, n° 648, Jardim Planalto Paraiso, em Sao Carlos/SP,
CEP: 13.562-060.

Entregamos tecnologias inovadoras de reconhecimento facial com inteligéncia artificial aplicada a visao
computacional, que possibilita analisar imagens em tempo real, gerando informagoes efetivas para tomada
de decisao rapida e assertiva sobre o reconhecimento de uma face.

Estamos fortemente comprometidos com a sua privacidade e a protecdo dos seus dados pessoais, pois a
ética e a integridade sao fundamentais para o nosso desenvolvimento como empresa.

Para garantir que nosso relacionamento seja transparente e segundo as regras da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (a “LGPD”), criamos este Aviso de Privacidade (o “Aviso”). Nele, vocé vai encontrar
informagdes sobre como coletamos, utilizamos, processamos e divulgamos suas informacdes e dados
pessoais quando vocé acessa e utiliza nossas Plataformas, a saber:

e Site, sob dominio https://gryfo.com.br;
e Servicos Gryfo, contratados de API ou SDK.

=] Neste Aviso, sempre que falarmos sobre as “Plataformas”, estaremos falando tanto do Site, quanto dos
Servicos Gryfo.

Para saber mais sobre como o0 uso de nossos produtos e servicos pode impactar sua privacidade e a
privacidade de outras pessoas, vocé também pode conversar com o nosso Data Protection Officer no
Canal de Privacidade | privacidade@gryfo.com.br.

I\, CONHECA NOSSAS REGRAS ANTES DE CONTRATAR NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS:
e N3ao esqueca que este Aviso integra, de forma indissociavel, os Termos e Condi¢coes de Uso que
definem as condi¢cbes de utilizacdo das Plataformas. Leia todos os documentos antes de usar as

nossas Plataformas; e

e Caso ndo concorde com alguma das disposicdes, NAO USE AS PLATAFORMAS e entre em contato
conosco imediatamente no Canal de Privacidade | privacidade@gryfo.com.br.

111


mailto:privacidade@gryfo.com.br
mailto:privacidade@gryfo.com.br

(R GRYFO

1. CONCEITOS IMPORTANTES

API/SDK. Conjuntos de ferramentas desenvolvidas pela Gryfo que permitem que diferentes softwares e
sistemas de empresas contratantes se comuniquem e interajam com a tecnologia da Gryfo.

ANPD. Agéncia Nacional de Protecao de Dados, érgdo da administracdo publica responsavel por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territdrio nacional.

Canal de Privacidade. O Canal de Privacidade | privacidade@gryfo.com.br, disponibilizado pela Gryfo para
qualquer um da comunidade.

Controlador de Dados Pessoais. O agente de tratamento responsavel pelas decisoes relevantes referentes
ao tratamento de dados.

Dados Pessoais. Informagcdes que identificam uma pessoa natural. Por exemplo: e-mail, CPF, telefone e
endereco.

Dados Pessoais Sensiveis. Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinido, filiacao
a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico.

DPO. A SAFIE TECNOLOGIA E CONSULTORIA LTDA, inscrita no CNPJ sob o n° 42.224.278/0001-92,
sediada a Av. Brigadeiro Faria Lima, Conj. 1102, Jardim Paulistano, CEP n°® 01452922, Sao Paulo-SP,
endereco eletronico para comunicacdes contato@safie.com.br e telefone +55 11 99263-3247.

*.# Responsavel: Lucas Mantovani, endereco eletrénico para comunicagdoes lucas.mantovani@safie.com.br e
no Canal de Privacidade | privacidade@gryfo.com.br

IP. O endereco IP é o cddigo atribuido a um terminal de uma rede para permitir sua identificagdo, definido
segundo parametros internacionais.

LGPD. Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018, que rege sobre o tratamento e
protecédo de dados.

Operador de Dados Pessoais. Quem realiza o tratamento de dados segundo as orientagbes do
Controlador de Dados Pessoais.

Tratamento de Dados. Toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificacado, utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagcao, avaliacao ou controle da informagao, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extragao.

Servicos Gryfo. Software licenciado para acesso a tecnologia de reconhecimento facial da Gryfo via
API/SDK.
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Plataformas. O Site e os Servigos Gryfo, de propriedade e/ou licenciadas pela Gryfo.
Produtos e Servicos da Gryfo. Todos os produtos e servicos oferecidos pela Gryfo.
Site. O dominio https://gryfo.com.br e outras landing pages de propriedade da Gryfo.

Usuario. Pessoa fisica que utiliza as Plataformas da Gryfo.

2. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

Este Aviso de Privacidade é aplicavel a todas as pessoas que acessam o Site, independentemente de
utilizarem as funcionalidades ou de preencherem e enviarem seus dados nos formularios eventualmente
disponibilizados pela Gryfo, bem como as que utilizarem os Produtos e Servicos da Gryfo.

Este Aviso ndo é aplicavel as relacbes onde a Gryfo for Operadora de Dados Pessoais. Neste caso, é
importante que o titular verifique as politicas e informacdes sobre aspectos de privacidade com o
Controlador de Dados Pessoais. A Gryfo pode indicar o canal adequado, se necessario, comunique-se

conosco no Canal de Privacidade | privaci ryfo.com.br.

3. GRYFO: PAPEIS E RESPONSABILIDADES NO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Gryfo atua como Controladora de Dados Pessoais quando é responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais dos Usudrios do Site; e quando, contratualmente, estabelece obrigacbes de controle de
tratamento de dados, conforme as suas operagdes e responsabilidades especificas na relagcéo, definidas no
instrumento contratual de prestacao de servicos com licenca de uso de software especifico.

Isso significa que, caso a Gryfo seja Controladora de Dados Pessoais em um dos tratamentos de dados
pessoais que realize sobre os seus Dados Pessoais, vocé encontrara respostas neste documento — se néo,
devera buscar o responsavel. A Gryfo pode indicar o canal adequado, se necessario, comunique-se conosco
no Canal de Privacidade | privacidade@gryfo.com.br.

4. INFORMACOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
41. Coleta de Dados Pessoais
O Usuario ¢é responsavel pela veracidade, precisdo e exatidao dos dados incluidos nas Plataformas da
Gryfo. A Gryfo nao é responsavel pela conferéncia da autenticidade do Usudrio e nem sobre outras acdes

de confirmagdo ou validagdo dos dados enviados para a Gryfo. E obrigacdo do Usudrio manter os dados
atualizados, precisos e completos para melhor experiéncia na utilizagao das Plataformas.
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A Gryfo nado é obrigada a tratar quaisquer dados fornecidos pelo Usuario, principalmente quando houver
motivos para crer que a realizagdo de tratamento possa ser uma infragdo legal. Além disso, a Gryfo podera
se recusar a tratar dados quando houver suspeita de uso das Plataformas para fins ilegais, ilicitos ou
contrarios as normas internas, Termos e Condi¢coes de Uso aplicaveis e/ou deste Aviso.

4.1.1. Quando o Usuario entra em contato com a Gryfo

O Usuario podera entrar em contato conosco via Site, via WhatsApp e/ou via Redes Sociais. Sempre que o
Usuario utilizar plataformas de terceiros para entrar em contato com a Gryfo, seus dados serao tratados de
acordo com as regras e condi¢cdes de uso dessas plataformas terceiras também.

No Site, o Usuario devera, obrigatoriamente, enviar as seguintes informagoes para contato conosco:

Nome Completo
Telefone

E-mail Corporativo
Site da Empresa
Funcao

Setor de atuacao

Precisamos desses dados para podermos saber quem procura nossos Produtos e Servicos e formas de
contatar vocé.

Durante a comunicagdo com a nossa API de integragdo com o WhatsApp, o Usuario do Site podera ser
demandado ao fornecimento dos seguintes dados pessoais:

Nome

E-mail

Empresa

Produto ou servigo tecnolégico que vende ou desenvolve

Linha de livre preenchimento sobre as necessidades do Usuario do Site

Em determinados momentos, quando o Usuario entrar em contato conosco, poderemos solicitar mais
informagdes sobre as suas necessidades na utilizacdo de nossos Produtos e Servicos, além de termos
acesso a imagem de perfil e informacdes eventualmente postadas na plataforma de terceiros.

Protej rivaci
Sempre que possivel, utilize dados corporativos.

Ifl Esses dados sdo tratados com base no LEGITIMO INTERESSE da Gryfo de validacdo de contato e
comunicagdo com interessados nos seus servigos.
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4.1.2. Quando uma Empresa Contrata um Servico da Gryfo

Os dados pessoais solicitados para compra sdo dados de representantes legais das empresas contratantes.
Solicitamos que aqueles dados pessoais que nao precisam ser compartilhados com a Gryfo ndo sejam
compartilhados, por questdes de protecdo de dados pessoais e da privacidade, em especial dos terceiros
porventura afetados por este compartilhamento.

Ifi Esses dados sdo tratados para EXECUCAO DE CONTRATO E PROCEDIMENTOS PRELIMINARES da
Gryfo, com validacdo de identidade e seguranca juridica das partes, comunicagdo com o agente responsavel
da empresa contratante e para fins de registro.

4.1.3. Dados Faciais para execucao do contrato
A Gryfo coleta e trata dados biométricos faciais exclusivamente para fins de cumprimento do objeto
oferecido nos sistemas abrangidos pelo contrato com empresas clientes Contratantes, visando a
autenticacao segura de usuarios autorizados, conforme exigido pelos termos dos servigos oferecidos pela
Gryfo. Esta coleta estda fundamentada no Art. 7°, V da LGPD ("execucao de contrato") e no Art. 11, I, g, da

LGPD (“prevencao a fraude e a seguranca do titular”).

Os dados sao criptografados e armazenados em ambiente seguro, com acesso restrito a pessoal autorizado
e medidas técnicas alinhadas as melhores praticas de protecdo de dados.

4.1.4. Quando o Usuario utiliza as Plataformas
Além dos dados coletados diretamente dos Usuarios, a Gryfo podera coletar dados indiretamente durante a
navegacao do Usuario, como endereco IP, sessdo, registros de data e horario de acoes,
dispositivo/navegador, atividades no site, por cookies ou outras ferramentas.

41.4.1. Cookies

Sao coletados dados pessoais via cookies.

&9 Cookies sdo pequenos arquivos de texto que ficam armazenados no seu dispositivo para cumprir
funcdes de identificacdo, autenticacdo e login, seguranca, rastreamento para publicidade inteligente etc.,
conforme sua natureza. Vocé xcluir ki i itivo diretamente no nav

vocé utiliza.

Para saber como ajustar essas preferéncias, consulte os links abaixo:

Chrome

Firefox
Microsoft Edge
Internet Explorer
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Os Cookies sao diferenciados pela sua funcionalidade, conforme segue:

Cookies necessarios: sdo essenciais para o funcionamento do site, sem eles o site ndo funcionaria
corretamente (por exemplo, acesso a areas seguras do site, seguranca, legislacao).

e Cookies de performance: permitem que o site se comporte de acordo com o visitante, ajustando-se
a sua localizagéo, idioma preferido, etc.

e Cookies funcionais: ajustam o site a servicos de terceiros, como links para seu perfil em redes
sociais, comentarios, chatbots, etc.

e Cookies de marketing: rastreiam a navegacao dos visitantes e coletam dados para que a empresa
possa fornecer anuncios mais relevantes de acordo com tal comportamento.

e Cookies de estatisticas: traduzem as interacdes dos visitantes em relatérios detalhados de
comportamento, de maneira anénima.

4.1.4.1.1. Site

No nosso Site, ha um banner de cookies que pode ser acessado sempre que vocé quiser verificar suas
configuracdes de privacidade. Esse banner é dividido em duas telas, na primeira tela, vocé pode decidir se
quer:

e Aceitar todos os nossos cookies
e Rejeitar os cookies ndo necessarios
e Configuragoes de privacidade

Diferentes funcionalidades de cookies trazem diferentes obrigacdes de privacidade. O Usuario pode modular
a sua aceitacdo na tela de Configuragées. Nessa tela, o Usuario podera optar ativamente pela ativagédo ou
desativacdo dos cookies que nao sao necessarios ao funcionamento do Site:

Performance
Funcionais

Publicidade e marketing
Estatisticas

Esses cookies vém desativados por padrdo. Isso significa que se o Usudrio ndo der um comando de
ACEITAQAO DE TODOS OS COOKIES ou nao CONFIGURAR a aceitacdo de cada um, esses dados nao
serdo coletados.

[Tl Esses dados séo tratados com base no CONSENTIMENTO do Usuario.
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Ha, ainda, alguns cookies que ndo poderao ser desativados:

e Necessarios
Exemplo pratico: o cookie que coleta as preferéncias de cookies de Usuarios € um cookie necessario.
Esses cookies vém ativados por padrao.

I]l Esses dados séo tratados com base no LEGITIMO INTERESSE da Gryfo no cumprimento de obrigacdes
legais, autenticacdoes de seguranca e outras medidas técnicas adequadas a expectativa de seguranca de
contratantes e para fins de registros legais.

4.1.4.2. Logs de aplicacao

Sao0 coletados os registros de agdo e acesso, além de um conjunto de informacdes referentes a data e hora
de uso de uma determinada aplicacdo de internet a partir de um determinado dispositivo e endereco IP.

Esse registro somente pode ser acessado mediante mandado judicial.

] Esses dados sdo tratados para CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO LEGAL da Gryfo, nos termos da Lei n.°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

4.2, Armazenamento de Dados Pessoais

Os Dados Pessoais serdo tratados e armazenados pela Gryfo enquanto necessarios para atender as
finalidades especificas de cada tratamento e conforme a base legal de tratamento aqui declarada.
Especificamente, quando para fins de:

e Marketing e comunicacao, pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos;

e Execucao do contrato, durante a vigéncia do contrato e, apds o término de sua validade, pelo periodo
necessario para a protecdo dos direitos das partes, que pode variar entre 5 (cinco) a 6 (seis) anos,
dependendo do marco legal; e

e Legitimo interesse, pelo prazo necessario ao atendimento da finalidade, de acordo com as
especificidades de cada caso.

Consulte nosso Canal de Privacidade | privacidade@gryfo.com.br para saber mais.

ITi O armazenamento de informacdes tera a base legal determinada de acordo com especificidades do caso,
podendo ser consentimento, execucao de contrato, legitimo interesse ou outras.

4.3. Compartilhamento de Dados Pessoais
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A Gryfo compartilha os dados necessarios para realizar a prestacao dos servigos oferecidos pela Plataforma
da forma mais eficaz, completa e agil possivel.

Durante a sua utilizacdo das Plataformas da Gryfo e contato conosco, poderdo ter acesso aos dados
pessoais dos Titulares os seguintes Operadores de Dados Pessoais:

AWS Amazon

RD Station

Google Workspace
Leadster
WhatsApp

Apollo

Spotter

LinkedIn

Discord

HubSpot

As contratacbes da Gryfo prezam pelo tratamento seguro das informac¢des do Usuario.

Além disso, a partir do momento que esses terceiros tiverem acesso aos dados compartilhados, serdo
responsaveis pelo tratamento e seguranca destes dados, ndo podendo realizar o seu tratamento para outra
finalidade, bem como a respeitar a Lei aplicavel e nos termos deste Aviso.

IJi O compartilhamento de informacdes terd a base legal determinada de acordo com especificidades do

caso, podendo ser consentimento, execugcdo de contrato, legitimo interesse ou outras.

4.3.1. Transferéncia internacional de Dados Pessoais

A Gryfo podera, até o limite permitido pela LGPD, compartilhar os dados para fora do Brasil.

Essa transferéncia internacional pode ocorrer quando nds, ou nossos operadores, utilizarmos servicos em
nuvem para processamento ou armazenamento de dados que ficam hospedados em locais fora do Brasil.

IflAo fazer isso, a Gryfo tomara todas as medidas cabiveis para assegurar que os seus dados sejam
tratados e compartilhados de forma segura € em conformidade com a legislacdo vigente e este Aviso de

Privacidade. Informe-se conosco para saber mais, no Canal de Privacidade | privacidade@gryfo.com.br.

Hoje, a Gryfo realiza o armazenamento dos dados pessoais em servico de nuvem localizado no Brasil.

8/11


mailto:privacidade@gryfo.com.br

(R GRYFO

4.3.2. Outros Controladores de Dados Pessoais

4.3.2.1. Plataformas de redes sociais

Quando o Usuario utiliza uma plataforma de rede social para entrar em contato com a Gryfo, ele esta sujeito
aos termos e condicdes de uso dessa plataforma. Recomendamos que o Usudrio compartilhe seus dados
com responsabilidade. Essa é uma plataforma que efetua suas atividades como Controladora de Dados
Pessoais. Nao ha gestao ou geréncia da Gryfo na ado¢ao de processos € procedimentos de seguranga por
essas plataformas.

4.3.2.2. Plataforma da empresa contratante de Servicos da Gryfo

Quando a Gryfo é contratada, ela licencia o uso de seu software para a Empresa Contratante, que funciona
na aplicacdo escolhida pela empresa contratante e nao em uma plataforma da Gryfo. Essa plataforma
terceirizada ndo tem geréncia ou gestao da Gryfo.

As Partes atuam, cada uma, como Controladora de Dados Pessoais, assumindo as obrigacdes e
responsabilidades inerentes a essa condi¢cdo, conforme disposto em contrato entre as Partes.

4.4, Exclusao de Dados Pessoais

Diante da solicitacdo de exclusdo ou término da finalidade de tratamento, o Usuario tera esses dados
deletados permanentemente, exceto os dados cuja manutencao seja obrigatdria por lei ou regulamento ou
sejam dados necessarios para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral
pela Gryfo.

5. LINK PARA PLATAFORMAS DE TERCEIROS

O Site da Gryfo pode conter links para sites/plataformas de terceiros. Ao seguir um link, € importante
observar que esses sites/plataformas de terceiros tém seus préprios avisos e politicas de privacidade e que a
Gryfo ndo é responsavel por esses avisos. Verifique o nivel de protecdo de dados pessoais oferecido pelo
site/plataforma de terceiros antes de aceitar enviar seus dados pessoais para eles.

6. NOS PROTEGEMOS SEUS DADOS

A Gryfo é comprometida com a segurancga de todos seus Usuarios e, por isso, adota procedimentos fisicos,
eletrbnicos e administrativos que garantem a privacidade e seguranca dos seus dados, com medidas
técnicas compativeis com os padrdes internacionais e o uso de boas praticas.
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No entanto, lembre-se que a internet ndo € um ambiente 100% seguro, entdo é importante que vocé adote
medidas de protecdo contra a acao de agentes maliciosos que podem tentar invadir a sua privacidade e
fazer mau uso dos seus dados.

Todas as tecnologias utilizadas e empregadas pela Gryfo respeitardo sempre a legislacdo vigente e os
termos deste Aviso de Privacidade, mas é fundamental que os Usuarios estejam tdo comprometidos com a
propria segurancga e privacidade quanto a Gryfo.

7. SAIBA OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

Todos os dados coletados e tratados tém como finalidade a prestacdo de servicos pela nossa empresa e
uma boa experiéncia para todos os Usuarios, o que inclui o suporte necessario para:

Acesso e confirmacao de tratamento. VVocé pode solicitar acesso a relagdo completa de dados coletados e
tratados, bem como a confirmacao do tratamento de seus dados pessoais.

Correcao de dados pessoais. Vocé pode solicitar a correcdo de dados que estdo incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou eliminag¢ao. Caso vocé acredite que algum dado seu esta sendo tratado de
forma desnecessaria, em excesso ou o tratamento ndo esteja em conformidade com a LGPD, vocé podera
solicitar a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo, caso prove que houve excesso, desnecessidade ou
desconformidade com a LGPD.

Informacao acerca do compartilhamento. Vocé pode solicitar informagdes sobre nossos parceiros e
fornecedores com os quais compartilhamos os dados.

Ja verificamos e todos os nossos parceiros também estdo preocupados com sua seguranca, e adequados a
LGPD.

Decisdoes automatizadas. Vocé pode solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base no
tratamento automatizado de dados e os critérios utilizados nessas decisdes, observados sempre os
segredos comerciais e industriais da hossa empresa.

Portabilidade de dados. Vocé podera solicitar a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor
dos servicos, conforme for regulamentado pela ANPD.

Comunicacao de inadequacoes a LGPD. Vocé pode entrar em contato com a ANPD sempre que entender
necessario ou pertinente para resguardar os seus direitos e nds estamos comprometidos em cooperar para
achar a solugdo adequada para quaisquer alegagdes que vocé tiver contra a forma como tratamos seus
dados.
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@ Para exercer qualquer um dos seus direitos como Titular, entre em contato com através do Canal de
Privacidade | privacidade@gryfo.com.br.

8. ATUALIZACAO DO AVISO DE PRIVACIDADE
A qualquer momento, unilateralmente, este Aviso podera ser modificado/atualizado. Caso isso aconteca, o
Usuario sera notificado e a versao atualizada valera a partir de sua publicacdo. A continuidade de acesso ou
utilizacdo das Plataformas, apds divulgacdo da atualizagdo, confirmara a aceitacdo e anuéncia sobre o

conteudo do novo Aviso de Privacidade.

Se for preciso, coletaremos o seu consentimento para fazer algum tratamento de dados adicional.

9. CANAL DE COMUNICACAO
A Gryfo tem um Canal de Privacidade | privacidade@gryfo.com.br disponivel para quem tem duvidas
sobre este Aviso, quer exercer os seus direitos ou falar sobre aspectos de privacidade dos nossos Produtos

e Servicos com 0 nosso time.

Também ficamos a disposicado para esclarecer suas duvidas, receber feedbacks ou reclamagdes através do
nosso Canal de Contato | contato@gryfo.com.br | (16) 99650-1019.
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